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<& VORWORT

OSR Mag. Dr. Thomas Weninger, MLS
ist Generalsekretar des
Osterreichischen Stadtebundes.

Die Freude am Spielen ist dem Menschen im-
manent. Das Spiel soll der Unterhaltung, oft
auch dem Erlernen neuer Fahigkeiten und dem
Miteinander dienen. Aber Spielen kann auch
zur Sucht werden. Dann riicken die unterhalt-
samen Aspekte rasch in den Hintergrund.

Spielsucht ist eine Krankheit, die Existenzen
zerstort und langst in der Mitte der Gesell-
schaft angekommen ist. Der jahrelange viel
zu saloppe Umgang, insbesondere im Bereich
des kleinen Glucksspiels, vermittelte vor allem
Jugendlichen einen verzerrten Eindruck tber
die Risiken und verschleierte das hohe Sucht-
potenzial. Tatsache ist, dass die negativen Fol-
gen der Spielsucht in vielfaltiger Weise zersto-
rerisch sind. So geht die Spielsucht meist mit
enormen und immer weiter anwachsenden
Schuldenbergen einher. Nicht selten werden
Lebenspartner oder Angehérige durch Haf-
tungen in den Strudel des finanziellen Ruins
mit hineingezogen. Es folgen Beziehungspro-
bleme, Depressionen und nicht zuletzt auch
Kindeswohlgefahrdungen. Suchtbedingte Ar-
beitsplatzverluste in Kombination mit Schul-
den und den hohen Kosten zur Finanzierung
der Spielsucht treiben Betroffene in die Be-
schaffungskriminalitat. Die Folgen derartiger
Fehlentwicklungen wirken sich zuerst und am
massivsten vor Ort aus, ndmlich in den Stadten
und Gemeinden. Diese haben mit Folgekosten
zu kdmpfen. Zahlreiche Wettcafés wirken sich
negativ auf das Stadtbild aus und spiegeln die
Trostlosigkeit des Spielerdaseins wider. Zudem
belasten Spielsiichtige, denen der Eintritt in ein
normales Leben nicht mehr gelingt, das soziale
Geflge.

Als Reaktion auf die mit dem Glucksspiel ver-
bundenen Gefahren beschloss die Stadt Wien
mit Anfang des Jahres 2015 samtliche Glucks-
spielautomaten aus der Bundeshauptstadt zu
verbannen. Aus der Suchtforschung ist be-
kannt, dass die Eindémmung der Verfiigarbeit
von Spielmoglichkeiten einen positiven Effekt
auf die Vermeidung bzw. Hintanhaltung von
Sucht zur Folge hat. Die MalRnahme der Stadt
Wien ist daher insbesondere im Hinblick auf Ju-
gendliche begriBenswert. Dennoch nahm die
Anzahl der pathologischen Spieler auch nach
der Einfihrung des Verbotes leicht zu, wie aus
dem Jahresbericht der Spielsuchthilfe (aus dem
Jahr 2017) hervorging. Der Grund dafur ist,
dass sich das Glucksspiel immer mehr ins Inter-
net verlagert. Die meist im Ausland ansassigen
Anbieter sind oftmals nur schwer zu greifen
und in die Pflicht zu nehmen. Eine verstarkte
Inanspruchnahme dieser sowie auch inlandi-
scher Anbieter im Bereich des Spielerschutzes,
der Pravention und der Behandlung darf wohl
- auch im Hinblick auf die enormen Gewinne
der Spielindustrie - durchaus erwartet werden.



Wirde man Passanten auf der StralBe zum The-
ma illegales Glicksspiel befragen, dann hatten
vermutlich viele Menschen Bilder von nicht
behérdlich gemeldeten ,einarmigen Banditen”
in dem einen oder anderen Kaffeehaus sowie
geheimes Pokerspiel in verrauchten Hinterzim-
mern von Gasthausern im Kopf, und nur weni-
ge wirden antworten, dass es sich um profes-
sionell organisierte Kriminalitat, Geldwasche
und ,Millionare im Hintergrund” handelt.’

Aber genau darum geht es. Denn der ,Kampf
um illegales Glicksspiel wird harter”, die ,kri-
minellen Organisationen, die damit Millionen
verdienen, risten auf und setzen sogar Schla-
gertrupps ein.”? Die Polizei wiederum zieht
mit Sonderkommissionen sowie strengeren
und effektiveren Prifungen nach. Ihre Tatigkeit
bleibt aber eine Sisyphusarbeit, da ,die Betrei-
ber illegaler Glucksspielautomaten internati-
onal gut vernetzt” sind.> Erschwerend kommt
hinzu, dass illegales Gliicksspiel in Osterreich -
im Gegensatz zu vielen anderen Landern - nur
eine Verwaltungsibertretung darstellt.

Brennpunkte dieser Form der organisierten Kri-
minalitat sind weltweit neben dem durch die
Digitalisierung stark wachsenden Bereich der
Onlineportale, die urbanen Zentren und stad-
tischen Ballungsrdume, wo naturgemdf3 eine
héhere potenzielle Konsumentinnendichte und
damit groBere Verfigbarkeit von Wett- und
Glucksspielangeboten vorhanden ist. Bereits
2012 hat der Sozial-, Gesundheits- und Jugend-
ausschuss des Osterreichischen Stddtebundes
in einer Resolution ,eine klare Kompetenzauf-
teilung bei der Kontrolle und Beschlagnahme
illegaler Automaten” gefordert, wohlwissend,
wie schwer sich seine Mitgliedsgemeinden im
Kampf gegen den stark wachsenden Sektor
der Glucksspielkriminalitat tun. Diesem Thema
widmet sich die vorliegende Broschire und
will einen Informationsleitfaden fir lokale Ver-
antwortungstragerinnen, Opinion Leader und
an diesem Thema Interessierte geben. Denn:
Es betrifft uns alle! Umfangreiche Fakten, Sta-
tistiken, Handlungsanleitungen und Tipps von
Fachleuten stehen dabei im Zentrum.

EINLEITUNG

Bernhard Miiller, BA, MPA
ist Generalsekretar von
Urban Forum.

1 https://kurier.at/chronik /oesterreich/illegales-gluecksspiel-die-millionaere-im-hintergrund/303.908.397 (vom 28.12.2017 - abgerufen am 07.02.2019)
2 https://ooe.orf.at/news/stories/2962667/ (vom 05.02.2019 - abgr. am 07.02.2019)
3 https://noe.orf.at/news/stories/2878906/ (vom 22.06.2017 - abgr. am 07.02.2019)
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Geschichte & Entwicklung des Gliickspiels

Alles begann mit den Wurfeln. Bereits 3.000
v. Chr. wurden im Gebiet des ehemaligen Me-
sopotamien Sechsseitige Wiirfel aus Knochen
und Elfenbein gefunden. Die ersten heute ge-
brauchlichen Wiurfel benutzte man im alten
Agypten, Giber Rom schafften sie es spéter bis
nach Nordeuropa. So berichtete der romische
Geschichtsschreiber Tacitus, dass die Germa-
nen nach den kleinen Quadern geradezu ver-
rickt waren und teilweise alles was sie hatten
- sogar die eigene Freiheit - beim Spiel ein-
setzten.*

Das Mittelalter gilt als goldenes Zeitalter des
Glucksspiels. Das Kartenspiel rickte in den
Vordergrund und es entstanden die ersten
festen Spielstatten. Diese ,Spielhduser” durf-
ten zundchst jedoch nur von der herrschenden
Oberschicht besucht werden, wéhrend das ge-
meine Volk in den Wirtshdusern spielte. Spater
begann in Europa der Siegeszug der Lotterie-
spiele und des Zahlenlottos.’

Diese sogenannten Hasardspiele (,Hasard”,
franzosisch fur ,Zufall”) waren seither Gegen-
stand legislatorischer Reglementierung und
pendelten zwischen Toleranz, Privilegierung
und Verbot. Schon Rudolf II. wollte 1597 ,al-
les Herren- und Dienstlose, Gesinde, Banditen
und Spieler, so sie dem MiBiggang und freyen
Leben nachgehen, von der Stadt, Vorstadt und
dem Burgfrid weg geschaffet haben”. Am 12.
Oktober 1696 wurde das Karten- und Gliicks-
spiel um hohe Einsatze durch Leopold I. mittels
Verordnung verboten.

Am Wiener Hof gehdérte das Glicksspiel bis zur
zweiten Halfte des 18. Jahrhunderts zum Alltag
- selbst Maria Theresia war einem Spiel nicht
abgeneigt. 1751 wurde das Lotto eingefihrt.
Schon 1765 fand mit dem Tod Franz 1. Stephan
von Lothringen das Glicksspiel bei Hof ein
Ende. Am 21. Oktober 1787 erlief Joseph Il. ein
Lotteriepatent, wodurch das Glicksspiel des
Jkleinen Mannes”, das ,Lotto di Genova” mit
seinem Ursprung in Italien, geregelt wurde.

Vom Ende des 18. Jahrhunderts bis zur Revolu-
tion 1848 fanden immer wieder Polizeirazzien
gegen die Spielhalter statt. Mit Protektion des
franzosischen Militars etablierten sich 1809
zwei offentliche Spielbanken: Die kleinere in
der SingerstralSe im Geigerischen Casino, die
bedeutendere und mit dem meisten Aufsehen
verbundene am Neuen Markt 12 (Ecke Plan-
kengasse, spater Café Leibenfrost). Bis zum
Friedensschluss wurde hier, wie Joseph Rich-
ter in seinen ,Eipeldauer-Briefen” berichtet,
unter ,schrecklichem Zulauf” ,Rouge et Noir”
gespielt. Am 12. Mdrz 1813 wurde das Staats-
lottowesen von Franz I. gesetzlich neu geregelt
(,Lottopatent”). 1871 wurde das Glicksspiel
zwar eingeschrankt, aber nicht aufgehoben.®

Es folgte die gesetzliche Einfihrung der Klas-
senlotterie (1913), des Sport-Toto (1948) und
der Brieflotterie (1980). In den vergangenen
35 Jahren verdnderte sich das Glicksspiel in
Wien und Osterreich entscheidend. Es kamen
neue Glicksspielangebote, neue Spielorte und
neue Anbieter hinzu. Anfang der 80er Jahre

4 https://kelbet.de/geschichte-gluecksspiel.html (abgr. am 04.09.2019)

5 https://www.gluecksspiel-ratgeber.de/gluecksspiele-geschichte/ (abgr. am 04.09.2019)

6 https://www.geschichtewiki.wien.gv.at/Gl%C3%BCcksspiel (abgr. am 04.09.2019)

7 http://www.spielsuchthilfe.at/pdf/spielsuchthilfe_jahresbericht_2016.pdf (Seite 13, abgr. am 04.09.2019)
8 https://www.univie.ac.at/juridicumlawreview/wp-content/uploads/2014/12/JLR-Schwertmann-1-74-91.pdf (abgr. am 04.09.2019)

beschrankte sich das Glucksspiel in Wien nur
noch auf die Casinos Austria, Spielhallen im
Prater, Pferde-Rennbahnen, Sport-Toto, Klas-
senlotterie und Brieflose. Im September 1986
kam Lotto ,6 aus 45” und Ende der 80er Jahre
auch Joker hinzu.

In den 90er Jahren folgten Rubbellose, Kar-
tenkasinos und Wettlokale. Nach der Jahrtau-
sendwende weiters kleine Spiellokale mit Au-
tomaten, ,Euro Millionen” und vor allem auch
unzahlige Online-Angebote. Zuletzt wird zu-
nehmend auch mobil am Handy gespielt. Mit
dem steigenden Glucksspielangebot wuchsen
in Osterreich die Gliicksspiel- und Wetteinsat-
ze, die sich in den letzten 15 Jahren nahezu
vervierfacht haben und im Jahr 2015 bereits
16,3 Milliarden Euro betrugen.”

Die Rechtsgrundlage fir das Glacksspielmono-
pol stellt das 1962 beschlossene Glicksspiel-
gesetz (GSpG) dar, mit dessen Neufassung
vom 28. November 1989 der Glicksspielmarkt
in Osterreich neu geregelt wurde. Am 01. Jan-
ner 1990 trat das Glucksspielgesetz als (einfa-
ches) Bundesgesetz in Kraft.

Der osterreichische Gesetzgeber fihrte in den
Erlduterungen zum GSpG aus, dass ein ganzli-
ches Verbot von Glicksspielen die sinnvollste
Regelung ware. Um jedoch eine Abwanderung
der Verbraucher in die lllegalitat zu vermeiden,
entschied er sich bewusst dazu, ein staatliches
Monopol zu schaffen und den Glicksspielbe-
trieb, unter der Maxime des Spielerschutzes, zu
iberwachen.®
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Gliicksspiel in Osterreich - eine kurze rechtliche Darstellung

Der Glicksspielmarkt bedarf einer ordnungspo-
litischen und steuerlichen Kontrolle. Genau wie
viele andere Lander hat auch Osterreich daher
ein sogenanntes Gliicksspielmonopol. Da-
durch sollen die negativen Auswirkungen des
Glucksspiels hintangehalten werden. Der Staat
vergibt ber das Finanzministerium Lizenzen.
Die Betreiber fihren entweder Gebuhren fur
die Lizenzen oder einen Teil ihrer Gewinne ab.
Die Casinos Austria durfen beispielsweise auf-
grund einer Bundeslizenz in Osterreich zwolf
»Spielbanken” (Casinos) betreiben.

Durch eine kohdrente und systematische Re-
gelung des Glicksspiels wird ein ausreichen-
des legales Spielangebot fiir Spieler gewahr-
leistet, das vor allem den Spielerschutz, die
Eingrenzung der Ausbreitung der Spielsucht
sowie Vorkehrungen gegen kriminelle Delikte
im Zusammenhang mit Spielsucht hochhalt.
Die Konzessiondre unterliegen einer strengen
Aufsicht durch das Bundesministerium fur Fi-
nanzen (BMF). Gepriift wird einerseits, ob sie
sich im Rahmen der ihnen erteilten Konzes-
sion bewegen und andererseits, ob sie keine
expansionistische Politik betreiben. Die von
ihnen durchgefiihrte Werbung muss mal3voll
und strikt auf das begrenzt bleiben, was erfor-
derlich ist, um die Verbraucher zu den geneh-
migten Spielnetzwerken zu lenken.’

Die Gliicksspielaufsicht dient dem Schutz der
Spieler sowie zur Absicherung der Monopolin-
teressen des Bundes. Ein Verbot des Glicks-
spiels ware wenig sinnvoll und hétte lediglich
negative Konsequenzen, z. B. das Abdrangen
in die lllegalitét, die unkontrollierte Abrech-

nung und eine magliche Druckaustbung der
Spielveranstalter auf die Spieler. In Osterreich
hat die Glucksspielaufsicht tber konzessio-
niertes Glicksspiel ihren Sitz im Bundesminis-
terium fur Finanzen. Sie ist zustandig fur die
legistische Betreuung des Glicksspielgesetzes
(GSpG) unter besonderer Bertcksichtigung ord-
nungspolitischer Gesichtspunkte.™

+Whitelist”: Auf der Website des Bundesmi-
nisteriums fir Finanzen™ findet man eine Liste
der in Osterreich zugelassenen Unternehmen,
die eine Konzession/Bewilligung zum Ange-
bot von Gliicksspielen besitzen. Wer auf der
Liste ,Konzessionare und Ausspielbewilligte
in Osterreich fiir Lotterien, Online-Gliicksspiel,
Spielbanken und Landesausspielungen mit
Glucksspielautomaten” nicht aufscheint, bietet
illegal an.

Dazu zdhlen aktuell:
+ (asinos Austria AG
- Osterreichische Lotterien
- win2day
+ WINWIN
-+ Wettpunkt

Landesausspielungen:
+ Admiral Casinos & Entertainment AG
(NO, Burgenland, Karnten, Steiermark)

+ Excellent Entertainment AG
(Burgenland, 00)

* PA Entertainment & Automaten AG
(00, Steiermark )
- Amatic Entertainment AG (NO, Kérnten)
+ Fair Games GmbH (Kérnten)
- PG Enterprise AG (Steiermark)

Kleines Gliicksspiel

Eine Ausnahme vom Glicksspielmonopol
bildet das ,kleine Glicksspiel”, offiziell ,Lan-
desausspielungen mit Glicksspielautomaten”
genannt. Demnach ist es den Bundeslandern
erlaubt, Lizenzen fir das Automaten-Glicks-
spiel zu vergeben. Der Staat gibt dafur recht-
liche Mindeststandards vor. In finf Bundes-
landern ist das ,kleine Glicksspiel” maglich
(Burgenland, Niederdsterreich, Oberésterreich,
Steiermark, Karnten). In Wien, Salzburg, Tirol
und Vorarlberg ist es verboten.

In Osterreich sind ca. 4.250" legale Lan-
des-Glicksspielautomaten in Betrieb. Neben
diesen sogenannten L-GSA (Landesglicks-
spielautomaten) gibt es auch noch VLT’s (Vi-
deo Lotterie Terminals) und SBK-GSA (Glucks-
spielautomaten in Spielbanken), die dabei
nicht miteinberechnet sind. Trotz des Verbotes
in vier Bundeslandern, sinken die Spielerzah-
len nicht signifikant.™

9 https://www.bmf.gv.at/steuern/gluecksspiel-spielerschutz/in-oesterreich/Gluecksspiel_Bericht_2010-2013.pdf (abgr. am 05.02.2019)

10 https://www.wko.at/branchen/bank-versicherung/banken-bankiers/casinos-austria-lotterien/jahresbericht.pdf (abgr. am 08.02.2019)

11 https://www.bmf.gv.at/steuern/gluecksspiel-spielerschutz/in-oesterreich/gspg-konzessionaere.html (abgr. am 25.02.2019)

12 https://www.bmf.gv.at/steuern/gluecksspiel-spielerschutz/in-oesterreich/Gluecksspiel_Bericht_2014-2016_final_5.7.2017_3.pdf (Seite 21, abgr. 04.09.2019)




sy Wir werden unseren Weg konsequent weitergehen! ¢¢

< GASTKOMMENTAR

Stadt Wien beschlagnahmte und zerstorte schon
hunderte illegale Wettautomaten

Im Janner 2015 fihrte das Verbot des Kleinen
Gluckspiels zu einer Verlagerung vom Glick-
spiel auf Sportwetten. Neue Wettlokale schos-
sen damals in der Stadt wie ,Schwammerln
aus dem Boden” - ohne die erforderlichen
landesrechtlichen Genehmigungen. Wir haben
als Stadt auf diese negative Entwicklung sehr
rasch mit einem neuen Wiener Wettengesetz
mit Fokus auf strengerem Jugend- und Spie-
lerschutz reagiert. Im Frihjahr 2016 wurde das
Gesetz im Wiener Landtag verabschiedet. Das
neue Wettengesetz war ein echter Meilenstein
im Kampf gegen illegale Wettlokale, denn
seither heilt es in Wien: Rien ne va plus fir
illegales Wetten, denn in Wien haben illegale
Wettautomaten und illegale Wettlokale keinen
Platz. Mir geht es dabei vor allem um den Ju-
gendschutz. Wir gehen gemeinsam mit Exeku-
tive und Finanzpolizei konsequent vor, fithren

Razzien durch, beschlagnahmen Automaten
und schlieBen Lokale. Dass unser strenges Vor-
gehen Wirkung zeigt, beweist die eindrucks-
volle Zwischenbilanz: Bislang wurden 34 Wett-
lokale geschlossen, 536 Automaten und rund
200.000 Euro Bargeld wurden beschlagnahmt.
Die Automaten werden zerstort. Das Gesetz
wirkt sich eindeutig sehr positiv aus, die Ent-
wicklungen sind erfreulich. Ganze StraRenziige
verandern ihr Gesicht, nun entstehen wieder
Geschafte und Gastronomie, wo friher nur
dustere Wettlokale zu finden waren. Die Anrai-
nerinnen und Anrainer honorieren diese Ent-
wicklung und wir werden unseren Weg konse-
quent weitergehen und unseren Kampf gegen
illegale Wettautomaten fortsetzen. Zum Schutz
der Jugendlichen und Spieler und im Sinne des
Stadtbildes.

Mag.? Ulli Sima
Wiens Stadtratin far Umwelt
und Wiener Stadtwerke




Was ist (Gliicks-)Spielsucht?

Das Glucksspielangebot ist in den letzten
Jahren stark angestiegen und sehr vielfdltig
geworden. Glicksspiele wie Roulette, Karten-
spiele, Sportwetten und vor allem Automa-
tenspiele werden immer beliebter und zuneh-
mend auch online Gber Computer, Tablets und
Smartphones gespielt. Bei einigen Menschen
nimmt das Spielverhalten sichtigen Charakter
an.®

Rund 1 % der gesamten osterreichischen Be-
volkerung entwickelt ein problematisches
oder pathologisches Spielverhalten.'* Anfang-
liche kleinere und grof3ere Gewinne erzeugen
Glucksgefiihle, bieten Spaf und Spannung,
aber auch eine Moglichkeit, Problemen und
negativen Stimmungen zu entkommen. Die
Gedanken kreisen zunehmend um das Gliicks-
spiel, allmahlich geht die Kontrolle verloren,
bis der Spieldrang unbeherrschbar wird. Die
Betroffenen kénnen trotz ihrer Vorsatze und
oft trotz bereits deutlich spurbarer negativer
Auswirkungen auf das soziale, familidre und
berufliche Umfeld, nicht mit dem Glicksspiel
aufhoren. Verluste werden vor den Angeho-
rigen verheimlicht und es wird verzweifelt
versucht, diese durch weiteres Spielen auszu-
gleichen. Das Gliicksspiel wird zunehmend das
Wichtigste im Leben, alles andere tritt allmah-
lich in den Hintergrund. Folgeprobleme spitzen
sich zu und kénnen bis zum psychischen und/
oder existenziellen Zusammenbruch fihren.
Der Versuch, die Verluste zu kompensieren,
fuhrt zu verstarktem Risikoverhalten bis hin zu
betrigerischen, kriminellen Handlungen.™

Laut der ersten Osterreichischen Studie zur Pra-
vention der Glicksspielsucht wiesen 64.000
Personen ein pathologisches Spielverhalten
auf (0,7% der Befragten). Besonders das klei-
ne Glicksspiel birgt ein enormes Suchtpoten-
zial: Jeder zweite Spieler am Automaten ist
spielsiichtig, jeder Dritte, der in den vergange-
nen zwolf Monaten an diversen Glicksspielen
teilgenommen hat, weist ein problematisches
bzw. pathologisches Verhalten auf. Spielsucht
ist eine Krankheit, die Existenzen zerstort:

13 www.suchtfragen.at
14 Glucksspiel Praventionsstudie, Kalke et al, 2011
15 www.spielsuchthilfe.at

Der durchschnittliche Verschuldensstand eines
Spielstichtigen betragt 40.000-50.000 Euro. Pro
Jahr geben die Osterreicher insgesamt 15 Milli-
arden Euro fur Casinospiele, Lotterien, Automa-
tenspiele und Wetten aus. 60 % der Umsatze
der Glucksspielindustrie werden dabei von ei-
nem Prozent der Spieler aufgebracht.”

Die meiste Problempravalenz gibt es im Be-
reich des Glicksspiels mit Automaten auler-
halb einer Spielbank. Durch das Monopol soll
das Glicksspielangebot und die Akzeptanz ge-
lenkt werden, weg von den Problembereichen
hin zu anderen Sektoren, innerhalb derer die
Problemprévalenz weniger hoch ist.

Insgesamt ergeben sich aufgrund einer Spiel-
sucht insbesondere folgende soziale Kosten:
+ Beratungs-und Behandlungskosten
- Polizei-, Gerichts-und Inhaftierungskosten
+ Psychische Kosten der Spielerangehdrigen
sowie der Opfer glicksspielsuchtbedingter
Straftaten
- Ressourcen, die zur Vermeidung unfreiwil-
liger glucksspielsuchtbedingter Transfer-
zahlungen eingesetzt werden
- Reale Kosten, die dem Spielsichtigen
selbst erwachsen
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SPIELERSCHUTZ &*

Das Problem, der mit dem Glucksspiel ver-
bundenen Kriminalitat, umfasst zum einen
Geldwasche, zum anderen die sogenannte
~Beschaffungskriminalitat”. Beides soll durch
das Monopol hintangehalten werden.” Die
Beschaffungskriminalitat aufgrund von Spiel-
sucht hat inzwischen jene aufgrund von Dro-
gensucht als Tatmotiv iberholt. Hinter Handy-
diebstshlen, Uberféllen auf Banken, Trafiken
und Wettcafés steht zunehmend das Motiv der
Spielsucht.”

16 https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitsfoerderung/Drogen_Sucht/Verhaltenssuechte/Spielsucht/Erste_Oesterreichische_Studie_zur_
Praevention_der_Gluecksspielsucht (abgr. am 04.09.2019)

17 https://www.staedtebund.gv.at/fileadmin/USERDATA/Service/Dokumente/Resolution%20Gluecksspiel_final.pdf (abgr. am 04.09.2019)

18 https://www.bmf.gv.at/steuern/gluecksspiel-spielerschutz/in-oesterreich/Gluecksspiel_Bericht_2010-2013.pdf?67ry2h (abgr. am 05.02.2019)

19 https://www.staedtebund.gv.at/fileadmin/USERDATA/Service/Dokumente/Resolution%20Gluecksspiel_final.pdf (abgr. am 04.09.2019)
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MaBnahmen zum Spielerschutz

Im legalen automatenbasierten Glicksspiel, in dem sehr hohe Spiel-
suchtgefahr besteht, sind die verstarkten SpielerschutzmaRRnahmen zur
Ganze ausgerollt. Nachfolgend sind die MalBnahmen zum Spielerschutz
aus der Neuordnung des Glicksspielgesetzes im Jahre 2010 (Glicksspiel-
gesetz-Novelle 2010) fir Landesausspielungen mit Gliicksspielautoma-
ten und Video Lotterie Terminals zusammengefasst:

+ Restriktiver Rahmen und beschrankte Anzahl an Bewilligungsinha-
bern

- Beschrankte Anzahl von Glucksspielautomaten (in Relation zur Be-
volkerung eines Bundeslandes) sowie Mindestabstande

- Luckenlose Alterskontrolle in Automatensalons und VLT-Outlets durch
Vorlagepflicht von amtlichen Lichtbildausweisen bei jedem Besuch

- Betreiberseitige Spielerkarte bei Einzelaufstellungen zur Alterskont-
rolle und Spielbegrenzung

+ Mindestalter 18 Jahre fir Zutritt bzw. Spielteilnahme

+ Anzeige der Gewinnausschittungsquote am Glicksspielgerat

- Echte Einsatz- und Spielbegrenzungen ohne Umgehungsmaglichkeiten

- Automatensalons und VLT-Outlets: Einsatz maximal 10 Euro pro Spiel,
Abkihlphase nach 2 Stunden zur Unterbrechung von Dauerspielver-
halten auf einem Glicksspielautomaten und zur Bewusstseinsbil-
dung fir die bisherige Spieldauer

BMF-Stabsstelle fir Spielerschutz

Im Bundesministerium fir Finanzen ist nach dem Glicksspielgesetz eine
Spielerschutzstelle eingerichtet. Zu den Tétigkeiten zdhlen u. a:

Existenzsicherung

- Gesundheitsschutz und Suchtpravention

- Jugendschutz sowie Konsumentenschutz

- Vernetzung, Koordination und Zusammenarbeit in Spielerschutzan-
gelegenheiten mit Behérden und fachlichen Einrichtungen auf Bun-
des-, Landes- und Regionalebene sowie international

- Spielerschutz einschlieBlich Spielsuchtpréavention im osterreichi-
schen sowie internationalen Glicksspielrecht

- die fachliche Beurteilung von Spielerschutzkonzepten der Bundes-
konzessiondre; Unterstitzung der Glucksspielaufsicht in fachlicher
Hinsicht

- Aufklarungs- und Informationsarbeit Gber die Risiken des Glicks-
spiels
Unterstitzung des Spielerschutzes in Beratung, Forschung und Ent-
wicklung.

Besonderer Fokus der Tatigkeiten der Stabsstelle fur Spielerschutz im
Berichtszeitraum lag auf der Weiterentwicklung von Standards und Stra-
tegien zur Eindédmmung der Spielsucht und damit verbundenen anderen
negativen Effekten.

- Einzelaufstellungen: Einsatz maximal 1 Euro pro Spiel, 2 Sekunden
Mindestspieldauer, maximale Spielzeit von 3 Stunden innerhalb von
24 Stunden.

+ Verbot von Umgehungsmdglichkeiten wie der , Automatikstarttaste
oder von Begleitspielen (Mehrfach-/Parallelspiele)

- Warnsystem durch Betreiber mit abgestuften SpielerschutzmafBnah-
men vom Beratungsgesprach bis zur Spielersperre

- Unmittelbare Schadenersatzpflicht von Betreibern von Automatensa-
lons und VLT-Outlets bei Nichteinhaltung der Warn- und Sperrpflicht

- Verpflichtende Mitarbeiterschulungen durch Betreiber beziglich
Spielerschutz

- Verpflichtende Zusammenarbeit mit Spielerschutzeinrichtungen

- Grundsatzliche Austauschverpflichtung von Daten und Besuchs- bzw.
Spielsperren oder -begrenzungen zwischen Glicksspielanbietern

+ Beschrankung von Werbung: Verpflichtung zur Einhaltung eines ver-
antwortungsvollen MaRstabs

+ Einrichtung einer Stelle fur Spielerschutz im BMF.2

"

Im Jahr 2014 wurde im Auftrag der Stabsstelle fiir Spielerschutz im BMF
ein Workshop zur Spielsuchtpravention fir 14- bis 17-jahrige Jugendliche,
sowohl im schulischen als auch im auBerschulischen Setting, ausgear-
beitet und 2015 in einer Pilotphase schulisch wie auch auBerschulisch
in unterschiedlichen Settings durchgefihrt sowie begleitend formativ
evaluiert. Der 2016 verfasste Endbericht zum gegenstandlichen Projekt
bescheinigt dieser Praventionsmallnahme sehr positive Ergebnisse. Es
hat sich gezeigt, dass aufgrund derartiger Bildungs- und Informations-
maRnahmen bei Jugendlichen gute Ergebnisse in Bezug auf Veranderun-
gen auf der Wissens- und Einstellungsebene, einschliefSlich der Korrektur
fehlerbehafteter Kognitionen, erzielt werden. Auch an einem ressort-
ibergreifenden Konzept zur breiten Information junger Menschen wber
die Gefahren des Glucksspiels in Weiterentwicklung des angefihrten
Workshops wird derzeit in Zusammenarbeit mit der Arbeitsgemeinschaft
fur Suchtpravention gearbeitet. Auch neuen Wegen der Aufklarungs- und
Informationsarbeit gegenuber ist die Spielerschutzstelle im BMF auf-
geschlossen. So hat sie im Jahr 2014 unter anderem ein Kunstprojekt
unterstitzt, das eine Recherchearbeit zwischen Literatur, Wissenschaft,
Performance und Theater darstellte. Dieses mindete in einer multimedi-
alen Performance mit Podiumsdiskussion und erganzenden Workshops.
Ziel dieses Projekts war das Herausstreichen und die Férderung der Ei-
genverantwortung des Individuums.

20 https://www.bmf.gv.at/steuern/gluecksspiel-spielerschutz/in-oesterreich/Gluecksspiel_Bericht_2014-2016_final_5.7.2017_3.pdf?67ry6i

(vom Juni 2017 - abgr. am 22.02.2019)
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Fachtagungen der Stabsstelle fiir Spielerschutz

Am 22. Janner 2019 fand die bereits achte Fachtagung der Spielerschutz-
stelle unter dem Motto ,Spielerschutz - Stepping Forward” statt, die sich
auch heuer wieder aktuellen Entwicklungen, Erkenntnissen und Ansétzen

Spielerschutz Casinos Austria/Osterreichische Lotterien

Die Casinos Austria und Osterreichische Lotterien Unternehmensgruppe
bekennt sich zum ,Responsible Gaming” und hat auf der Grundlage wis-
senschaftlicher Erkenntnisse Gber problematisches Glicksspielverhalten
folgendes 5-Punkte-Programm entwickelt und umgesetzt:

1. Schutz der Spielteilnehmerinnen

2. RegelmadBige und nachhaltige Schulungen

3. Verantwortungsvolle Werbung

4. Forschungsforderung und Kooperation mit Beratungs- und

Behandlungseinrichtungen
5. Qualitatssicherung der Inhalte und Prozesse

Zertifizierungen

2014 wurde Casinos Austria als erstes Unternehmen weltweit fir sein
Responsible Gaming Management System nach den Standards der Euro-
pean Casino Association (ECA) zertifiziert. 2017 konnte dieser Erfolg wie-
derholt und die Re-Zertifzierung, gultig wiederum fir drei Jahre, erreicht
werden. Fir die Erreichung dieser Zertifizierung wurden von Austrian
Standards als unabhangigem Institut acht Teilbereiche intensiv geprift,
darunter insbesondere die Ausbildung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zum Thema Responsible Gaming, verantwortungsvolle Werbung
und Informationen fir Casinogdste.?'

Auch die Osterreichischen Lotterien (mit Win2Day & WINWIN) stellen
hochste Anspriche an Spielerschutz, Informationssicherheit und Daten-
schutz, weshalb man kontinuierlich folgende internationale Standards
Uberprifen und rezertifizieren I3sst:

- World Lottery Association (WLA) auf dem hochstmaglichen Level 4

des Responsible Gaming Frameworks

- Responsible Gaming-Standards der European Lotteries (EL)

- World Lottery Association Security Control Standard (WLA-SCS)

- Informationssicherheitsstandard 1SO/IEC 27001:2013

- Datenschutzgitesiegel GoodPriv@cy

21 https://www.spiele-mit-verantwortung.at (abgr. am 02.07.2019)

des Spielerschutzes widmete. Viele spannende Vortrage, u. a. zum Posi-
tionspapier zur Glucksspielsuchtpravention, fanden statt und sind unter:
www.bmf.gv.at/steuern/gluecksspiel-spielerschutz nachzulesen.

Auch eine Spielerschutz-
Hotline wurde eingerichtet
und ist gebihrenfrei unter
der Nummer 0800/202 304
zu erreichen.

| SPIELERSCHUTZ |/

! HOTLINE [/}

Die beiden Dachorganisationen, World Lottery Association (WLA) und Eu-
ropean Lotteries (EL), setzen sich engagiert fur Responsible Gaming und
fur die konsequente Bekampfung illegalen Gliicksspiels ein. Sie fordern
entsprechende Praventivmallnahmen und fordern den Ausbau von In-
formations- und SchulungsmaRnahmen. Die festgesetzten Standards fir
Responsible Gaming ermdglichen es den Mitgliedern, Spielerschutz als
festen Bestandteil messbar und strukturiert in ihren taglichen Geschafts-
aktivitaten zu verankern. Damit wird das Ziel verfolgt, die Gefdhrdung
des Einzelnen wie auch nachteilige Folgen fur die Gesellschaft durch den
GibermaRigen Konsum von Gliicksspiel auf ein Minimum zu reduzieren.
Die Umsetzung dieses Sicherheitsstandards durch die Osterreichischen
Lotterien gewdhrleistet:

- eine ordnungsgemafe Abwicklung aller Spiele,

- gleiche Gewinnchancen fir alle Spielteilnehmer sowie

- eine korrekte Handhabung von vertraulichen Daten gemaR des

Datenschutzgesetzes.
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Illegales Gliicksspiel

Trotz aller SpielerschutzmaBnahmen ist das illegale Gliicksspiel in Oster-
reich weiterhin auf dem Vormarsch, da gut organisiert und folglich nur
schwer einzudammen. Horrende Einnahmen machen die Betreiber ille-
galer Glicksspielautomaten erfinderisch. Komplexe elektronische Gerate
und ebenso gesicherte Zugange, gestalten Kontrollen und die Entfernung
beschlagnahmter Gerédte fur die Behérden zunehmend schwieriger. Spe-
zialisierte Rechtsvertreter nutzen die komplexen gesetzlichen Vorgaben

Finanzpolizei”

Die Finanzpolizei ist seit dem Start Mitte 2010, neben den Sicherheits-
behérden, mit der Bekampfung des illegalen Glicksspiels betraut. Laut
dem aktuellen Glicksspiel Finanzpolizei-Bericht wurden im Zeitraum

Kontrollen 2016 - 2018:

sowie die uneinheitliche Auslegung des Gliickspielgesetzes zu ihrem
Vorteil. Hinzu kommen geteilte Zustandigkeiten sowie Abstimmungs-
probleme und Informationsverluste zwischen den Behorden.?? 2010
wurde die Finanzpolizei zur Unterstitzung der Bekdmpfung des illegalen
Glucksspiels herangezogen und konnte seither wichtige Erfolge verzeich-
nen. Die Rahmenbedingungen bleiben aber schwierig.

2016-2018 3.005 Kontrollen durchgefihrt, Geldstrafen in Hohe von
117.914.650 Mio. Euro beantragt und 5.813 Gliicksspielgerate be-
schlagnahmt.
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Die Glucksspielkontrollen der Finanzpolizei umfassen regelmaRig die Anzahl der Kontrollen 2016 | 2017 | 2018 | Summe
Aufnahme von Sach- und Personalbeweisen. So erfassen die Finanz- Burgenland 18 35 19 72
polizisten die am dberpriften Standort vorhandenen Gliicksspielgerate, =
halten die Spielsituation fotografisch fest und nehmen Einsicht in diverse Kamten 21 31 53 105
vor Ort aufliegende Aufzeichnungen des Unternehmens. Sodann fiihren Niederdsterreich 132 160 | 137 429
die Kontrollorgane Testspiele an den Geraten durch. Damit kann mit der Oberdsterreich 140 373 | 214 727
fur ein Strafverfahren nétigen Sicherheit festgestellt werden, ob eine il-
legale Ausspielung im Sinne des Glicksspielgesetztes vorliegt. Erhartet Sl 38 o1 66 i
die Sachbeweissicherung den Verdacht des illegalen Glicksspiels, wer- Steiermark 46 101 82 229
den die betroffenen Gerdte vor Ort beschlagnahmt und versiegelt. Tirol 81 175 | 102 358
Vorarlberg 90 44 23 157
Wien 213 303 | 217 731
Summe 779 |1 1.313 | 913 | 3.005

22 SOKO Gsp - Umsetzung in Bgld und NO, Hrsg. HR Michael Aigner, MA

23 https://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXVI/III/I11_00298/imfname_756439.pdf (vom April 2019 - abgr. am 04.09.2019)




Beschlagnahmungen 2016 - 2018:
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Parallel dazu oder im Anschluss daran werden Personalbeweise aufge- 2016 2017 2018 Stne
nommen, zum Beispiel durch die niederschriftliche Befragung der invol- EeeE 0 85 64 181
vierten Unternehmer (Betreiber, Eigentimer der Gerdte, Lokalbesitzer Gt 3 5 550 38
usw.), Arbeitnehmer (bspw. Kellner und Techniker) und Spieler. Je nach ém eT i
Risikolage fiihrt die Finanzpolizei glicksspielrechtliche Amtshandlungen | Niederosterreich 271 304 202 i
in Kooperation mit der Bundes- oder Kriminalpolizei durch. Oberdsterreich 303 1.109 437 1.849
Salzburg 74 244 187 505
,Im Berichtszeitraum 2016-2018 haben Behorden, Institutionen, Unter- [ Steiermark 27 196 92 315
nehmen und (teilweise anonym bleibende) Privatpersonen bei der Fi- [T 116 158 53 332
nanzpolizei Hunderte von Mitteilungen und Sachverhaltsdarstellungen o 119 85 > 206
ber Lokale und Standorte, an denen illegale Ausspielungen stattfinden, :
. . . . S Wien 275 488 457 1.220
sowie Betreiber bzw. Veranstalter von illegalem Gliicksspiel eingebracht.
von den im Berichtszeitraum durchgefihrten Kontrollen war lediglich | Summe e 2.844 Ll 5.813

7 % durch eigene Wahrnehmungen der Finanzpolizei veranlasst.”

3.005 Gliicksspielkontrollen

201; 7%

M eigene Ermittlungen

B Anzeigen
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Wachsender Widerstand

Die Finanzpolizei sieht sich aber immer mehr mit organisierter Krimi-
nalitdt konfrontiert und stol3t regelmaRBig auf verschlossene Lokale, die
teilweise nur mit massivem Aufwand geoffnet werden kénnen. Mitunter
sind am Eingang Reizgas-und Nebelanlagen angebracht, die es zu tber-
winden gilt. Zudem werden die Gerate haufig eingemauert, verschraubt
und mit zusatzlichen Reizgasanlagen versehen. 2016 musste beispiels-
weise bei einer Glucksspielkontrolle in Wien die Feuerwehr anricken,
um mit schwerem Atemschutz ausgeristet, die Nebelmaschine eines
Glucksspiellokals zu deaktivieren und die Réumlichkeiten wieder betret-
bar zu machen.

Neben der Videouberwachung sémtlicher Lokale werden unbefugt Auf-
nahmen von den Kontrollorganen gemacht, um sie kiinftig leichter iden-

tifizieren zu konnen. Via Fernsteuerung konnen Reizgas- und Nebelga-
sanlagen ausgelost werden. Mittlerweile missen die Kontrollen hdufig
gemeinsam mit Sondereinheiten der Polizei (WEGA, COBRA) durchge-
fuhrt werden, um den Sicherheitsproblemen zu begegnen.

Abgesehen von der Ausreizung sémtlicher Rechtsmittel gegen faktische
Amtshandlungen und Bescheide, werden die Mitarbeitenden der Finanz-
polizei mit einer Flut von unhaltbaren, aber diskreditierenden Vorwiirfen
Uberschwemmt. Wegen gesetzter Kontrollhandlungen werden Finanz-
polizisten mit Besitzstorungsklagen eingedeckt. Im Zusammenhang mit
Beschlagnahmen werden ihnen Sachbeschadigung und Amtsmissbrauch
vorgeworfen und die Dienstbehérde Finanzpolizei mit Amtshaftungskla-
gen konfrontiert.

SOKO Gliicksspiel - Umsetzung in den Bundeslandern Niederosterreich & Burgenland”

Die Sonderkommission ,Glicksspiel” wurde ebenfalls 2010 vom Finanz-
ministerium ins Leben gerufen. Sie hat die Aufgabe, die verscharften
Regelungen zum Automatengliicksspiel (Novellierung des Glicksspielge-
setzes 2010) zu kontrollieren. Diese sehen u. a. vor, dass alle Bundeslan-
der, die Automaten zulassen, die gleichen Mindeststandards im Interesse

des Spielerschutzes einhalten missen (siehe Punkt Spielerschutz). Ne-
ben der Festlegung einer Hochstanzahl zuldssiger Gerate ist vorgeschrie-
ben, dass alle Spielautomaten elektronisch mit dem Bundesrechenzent-
rum (BRZ) verbunden sein missen.
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25 https://www.bmi.gv.at/magazinfiles/2010/11_12/files/automatenglcksspiel.pdf
https://www.bmf.gv.at/steuern/gluecksspiel-spielerschutz/hilfsangebote/Abstract_Lehner_Aigner.pdf?6bh3n6 (beides abgr. am 09.09.2019)
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Elektronische Anbindung der Gliicksspielautomaten an ein Datenrechenzentrum der

Bundesrechenzentrum GmbH

Ziel der Verordnung ist die Verhinderung von Manipulation anhand
moderner Technologien sowie eine liickenlose Uberwachung der Spie-
leinsdtze an den L-GSA (Landesgltcksspielautomaten), VLT (Video-Lot-
tery-Terminals) und SBK-GSA (Glucksspielautomaten in Spielbanken/
Casinos) sowie der Spieldauer. Durch das Anbringen von sogenannter
JVignetten” an den angebundenen Gerdten soll die Kontrolle durch
die Vollzugsbehdrden erleichtert werden, damit fir diese schneller er-
kennbar ist, ob es sich um einen konzessionierten Automaten handelt.
Die Maglichkeiten zur Uberprifung der Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen werden durch diese Verordnung sichtbar verstarkt. Die
Ausgangslage in den Bundeslandern Niederdsterreich und Burgenland
ahnelte der bundesweiten Gesamtsituation: Das illegale Glucksspiel
war gut etabliert und organisiert, die Veranstalter erzielten grofe Ein-
nahmen und lieen ihre Machenschaften von spezialisierten Rechts-
anwalten verschleiern - z. B. durch komplex aufgezogene Firmenkon-
strukte, zumeist mit ein- oder mehrfachem Auslandsbezug, die den
Ermittlungs- und Strafbehorden schnell ihre Grenzen aufzeigten. Zusatz-
lich war keine einheitliche behérdliche Interpretation des Gliickspiel-
gesetzes gegeben, was allzu oft die bei Kontrollen ausgesprochenen
Zwangsmaflinahmen konterkarierte. Aus ihrem reichen Erfahrungsschatz
entwickelte die Finanzpolizei ein Konzept von kooperativem Behdorden-
einschreiten im Rahmen einer sogenannten ,SOKO Glicksspiel”.
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Die einzelnen Prozessschritte sollen nun nicht mehr chronologisch auf-
einander folgen, sondern maglichst parallel ablaufen. Durch Konzentra-
tion der involvierten Ermittlungs- und Strafbehérden werden Kontrollen
effektiver und rascher ablaufen. Durch bereits im Zuge der Kontrollen
ausgesprochene BetriebsschlieBungen wird die Weiterfihrung illegaler
Glucksspielangebote unterbunden werden. Und durch Briefings und De-
briefings sowie regelmafige Weiterbildungsmanahmen soll der Wis-
senstransfer zwischen den Keyplayern optimiert werden.

Das SOKO-Konzept steckt sich folgende Ziele:
- VerstoRe gegen das GSpG ahnden
- illegale Glicksspielgerate aus dem Verkehr ziehen
- illegale Glicksspiellokale schlieen
+ den Spielerschutz fordern.

Im Marz 2017 nahm die SOKO GSp Burgenland ihre Tatigkeit auf, im De-
zember 2017 schlief3lich auch die SOKO GSp Niederbsterreich. Das Bur-
genland ist in zwei Einsatzrdume aufgeteilt, Niederosterreich (entspre-
chend seiner Landesviertel) in vier. Je Einsatzraum ist eine gemischte
Kontrollgruppe aus Bediensteten der Bezirksverwaltungsbehérden, der
Landespolizeidirektionen und der Finanzpolizei installiert. Samtliche Ein-
satze werden von den Kontrollgruppen arbeitsteilig durchgefthrt. Aus-
fuhrliche Vorerhebungen bzw. -besprechungen, Nachbesprechungen und
laufende Praktikertreffen garantieren das qualitative Einschreiten und
die Wissensweitergabe.
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sy Das illegale Gliicksspiel ist ein wahnsinnig lukratives Geschaft! ¢¢

Herr Aigner, ist illegales Gliicksspiel ein ur-
banes Phanomen?

Das wiirde ich so nicht sagen. lllegales Glicks-
spiel ist leider auch in landlichen Gebieten ein
wachsendes Problem. Die Bevolkerungsdichte
und die damit einhergehende Ansammlung
potenzieller Opfer, die kurzen Wege zum Spiel-
salon an der Ecke und die groBere Anonymitat
machen den urbanen Bereich aber besonders
attraktiv fur illegale Glicksspielanbieter.

sind in Osterreich hinsichtlich der urbanen
Zentren Hotspots erkennbar? Wenn ja, wo
liegen diese ihrer Meinung nach?

Da steht fur mich die Bundeshauptstadt klar an
erster Stelle, unmittelbar gefolgt von Wels und
Salzburg. Dort gibt es auch die groBte kriminel-
le Energie der Anbieter und die meisten Angrif-
fe auf uns Finanzpolizisten.

Wieso haben es manche Kommunen be-
sonders schwer, sich dem Ausbreiten dieser
Form von organisierter Kriminalitdt entge-
gen zu stemmen?

Das illegale Glicksspiel ist ein wahnsinnig lu-
kratives Geschaft. Ist beim Spieler erst einmal
die Sucht erzeugt, dann will/muss er sie auch
befriedigen. Die Anbieter nutzen die Suchtpro-
blematik ihrer Opfer skrupellos aus und pro-
duzieren kunstlich eine steigende Nachfrage
an illegalen Glicksspielangeboten. Anders als
bei der Drogen- und Alkoholsucht sind Glacks-
spiel-Suchtkranke in der Offentlichkeit nicht als
solche erkennbar. Somit nimmt die Offentlich-
keit die Problematik im GroBen und Ganzen gar
nicht wahr. Wirden wir in unserer Gemeinde
neue Arbeitspldtze dadurch schaffen wollen,
dass wir am Hauptplatz einen Nightclub auf-
machen lassen, wo offen Rauschgift verkauft
und konsumiert wird? Sicher nicht. Wenn dort
aber ein Café eroffnet, das ,Spiel und Spal’ zur
Entspannung” anbietet, sieht die Sache ganz
harmlos aus - was sie iberhaupt nicht ist.

Biirgermeisterinnen und Birgermeister
sind - vor allem in kleineren bis mittleren
Gemeinden - fiir die Bevolkerung oftmals
Ombudsleute. Wie kann man die kommunal
Verantwortlichen beim Kampf gegen ille-
gale Automaten, Strukturen der Wettmafia
und &hnliche Organisationen unterstiitzen,
der von den Menschen vor Ort erwartet
wird?

Durch Informieren und Sensibilisieren! Ich

mochte die Birgermeisterinnen und Birger-
meister einladen, Kontakte zu den zustandigen
Behdrden zu knupfen. Hier sind vorrangig die
Bezirksverwaltungsbehérden, die Finanzpoli-
zei und die Stabsstelle Spielerschutz im BMF
zu nennen. Sprechen Sie mit den Fachleuten
dieser Institutionen tber die Ihrer Gemeinde
konkret drohenden Gefahren sowie die recht-
lichen Méglichkeiten zur Abwendung solcher
Gefahren durch die Bekampfung des illegalen
Glucksspiels.

Warum ist konzessionsloses, sprich ille-
gales, Glicksspiel fiir viele offenbar nicht
abschreckend genug - weder fiir die Hinter-
manner, noch fiir Spieler?

Die Hintermdanner sind die einzigen Gewin-
ner beim illegalen Glicksspiel. Sie scheffeln
Millionen! Und manche benutzen das ,Ve-
hikel Glucksspiel” auch sehr geschickt, um
Gelder aus anderen dubiosen Kandlen weil3
zu waschen. Die Finanzpolizei stoft bei ihren
Einsdtzen immer wieder auf einen mehr oder
weniger mafiésen Filz aus Glicksspiel, Prosti-
tution und Steuerbetrug - so wie man es aus
Hollywood-Streifen kennt. Die suchtkranken
Spieler kdnnen sich von der Illegalitat gar nicht
mehr abschrecken lassen. AuBerdem fihlen
sie sich - nach meinen Beobachtungen und
Einschatzungen - von der Atmosphdre der
Glucksspiellokale angezogen: Kleine, herunter-
gekommene und schummrige Raumlichkeiten,
wo noch geraucht wird; die eingeschworene
Gemeinschaft Gleichgesinnter; die Verlockung
des schnellen Geldes; und niemand belastigt
einen mit Spielerschutz, Ausweiskontrolle, be-
schrankten Spielzeiten und Abkuhlphasen. Der
Reiz des Verbotenen also.

Es klingt wie eine Phrase, aber die Welt
dreht sich und macht vor neuen Entwicklun-
gen nicht halt. Wenn wir versuchen, einen
Blick in die Zukunft zu wagen: Wie werden
Gaming-Interessen, Verhaltensweisen be-
ziiglich Gliicksspiel und Suchtproblematiken
der next generation aussehen?

Die Vertreter der next generation sind mit mo-
bilen elektronischen Geraten wie Smartphones
und Tablets aufgewachsen. Sie sind gewshnt,
stets und wberall Zugang zum WWW zu haben
und nutzen die Vorteile des ubiquitous com-
puting gerne und geschickt. In die typischen
Spielsalons - schummrig und verraucht - kann
man sie nicht locken; ins Internet mit smarten

und durchgestylten Gaming-Sites sehr wohl.
Und das stellt die Arbeit der involvierten Be-
horden vor gewaltige Herausforderungen. Den
einarmigen Banditen im Hinterzimmer konnen
wir beschlagnahmen, das Hinterzimmer oder
gleich den ganzen Salon kdnnen wir behérd-
lich sperren, den ,Wirtn” kdnnen wir bestrafen.
Aber die neuen Technologien binden das ille-
gale Glicksspiel nicht mehr an bestimmte Orte.
Vielleicht hat unser Mitreisender im Postbus
das Smartphone nicht deswegen in der Hand,
um seine Mails zu checken, sondern um sein
letztes Geld online bei einem Walzenspiel zu
verlieren. Vielleicht liest die Dame am Kaffee-
haustisch vis-a-vis von uns nicht ein Webma-
gazin am Tablet, sondern setzt gerade beim
virtuellen Roulette. Und was alles im Bereich
Online-Gaming hinter verschlossenen Woh-
nungsturen stattfindet, weill niemand.

AbschlieBend: Welche Schritte raten sie be-
troffenen Kommunen?

Entschiedenes Vorgehen ist unabdingbar! 1.
Repression: Bringen Sie illegale Glucksspielan-
gebote umgehend zur Anzeige. Die Finanzpoli-
zei wird dem bosen Treiben in Kooperation mit
der Bezirksverwaltungsbehorde ein Ende set-
zen. 2. Pravention: Laden Sie Ermittler/innen
und Suchtexpert/innen zu Informationsveran-
staltungen in Ihrer Kommune ein. Scharfen Sie
dadurch das Bewusstsein der Bevélkerung iber
die enormen Gefahren des illegalen Glacks-
spiels.

HR Michael Aigner, MA
Regionaler Leiter
Finanzpolizei Ost
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Strafantrdge 2016 - 2018:
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Anzahl der Strafantrdage 2016 | 2017 | 2018 | Summe
Burgenland 14 36 27 77
Karnten 1 35 63 929
Niederosterreich 151 189 | 137 477
Oberdsterreich 199 527 | 225 951
Salzburg 53 98 91 242
Steiermark 12 41 37 20
Tirol 45 61| 42 148
Vorarlberg 34 37 4 75
Wien 237 219| 208 664
Summe 746 | 1.243 | 834 | 2.823
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Ausgewadhlte Berichte aus den Bundeslandern:

Burgenland

2016 wurde durch die Landesamtsdirektion die SOKO Glicksspiel Bur-
genland ins Leben gerufen, die ein Jahr spater ihre operative Tatigkeit
aufgenommen hat. Organisatorisch gibt es eine Einteilung in die Einsatz-
gruppen Nord (BH Eisenstadt-Umgebung, Mattersburg, Neusiedl, Ober-
pullendorf) und Std (BH Gssing, Jennersdorf, Oberwart). Die Etablierung
der SOKO kann als Erfolgsgeschichte bezeichnet werden.

Niederosterreich

Niederosterreich wurde vom burgenlandischen Erfolgsmodell der SOKO
Glucksspiel inspiriert und etablierte im Dezember 2017 ebenfalls eine
behérdentbergreifende Sonderkommission zu diesem Zweck. Es wurde
in jedem Landesviertel eine SOKO-Kontrollgruppe gegrindet, die jeweils
aus sechs Einsatzteams besteht. Neben den Schwierigkeiten, Betriebs-
schlieBungen durchzusetzen, Eintrittsbarrieren zu iberwinden, illegale
Automaten abtransportieren zu konnen (diese werden mittlerweile hau-
fig im Lokal einbetoniert), ergeben sich fur die verantwortungsvoll han-
delnden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Finanzbehorden auch neue
sehr unangenehme Bedrohungslagen. So werden diese ,mit unhaltba-
ren, aber diskreditierenden Vorwrfen eingedeckt. Wegen gesetzter Kon-
trollhandlungen werden Finanzpolizist/innen mit Besitzstérungsklagen
konfrontiert. Im Zusammenhang mit Beschlagnahmen werden ihnen
Sachbeschadigung und Amtsmissbrauch vorgeworfen und die Dienstbe-
hérde Finanzpolizei mit Amtshaftungsklagen und MaRnahmenbeschwer-
den konfrontiert.”?s Auch wenn die Verfahren bisher alle zugunsten der
Behorden abgeschlossen werden konnten, handelt es sich fir die Betrof-
fenen um eine mentale wie auch arbeitsmalige Belastung. Ganz klar ist
dabei das Ziel der Organisierten Kriminalitat erkennbar, die Behérden zu
beschaftigen.

Oberosterreich

,Aus Oberdsterreich sollen hier mehrere plakative Falle geschildert
werden, die deutlich machen, wie energisch Anbieter von illegalem
Glucksspiel vorgehen: Die Finanzpolizei fihrte in einem Vereinslokal eine
Kontrolle auf Einhaltung der Bestimmungen des Glicksspielgesetzes
durch. Dabei stieBen die Beamten in einem Nebenraum auf vier illega-
le Gerdte und ein Cash-Center, welche allesamt mit Reizgas gesichert
waren. Aufgrund einer Anzeige wurde in einem anderen Ort eine Kon-
trolle durchgefthrt, auch in diesem Lokal waren die Glicksspielgerdte
und ein Cash-Center betriebsbereit aufgestellt. Alle Gerdte waren wie
mittels Reizgaseinrichtung gesichert. Der Abtransport der Gerate und des
Cash-Centers erfolgte in beiden Féllen im Auftrag und in Anwesenheit
der zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde sowie mit Unterstitzung
durch Organe der Polizei unter Zuhilfenahme von Atemschutzmasken. In
beiden Fallen wurde dieselbe Person ermittelt, welche die Aufstellung
der Gerdte organisierte. Schweres Gerat musste zum Abtransport von 14
Glucksspielgeraten aus einem anderen Lokal aufgefahren werden. Durch
den Aufsteller der Gerdte wurden diese mit Beton und Eisenstangen fest
am Boden verankert; die Gerdte wurden zudem mit Schrauben an der
Mauer fixiert. Nachdem klar war, dass die Glicksspielgerdte von der Be-
horde nicht abtransportiert werden kénnen, wurde die 6rtliche Feuer-
wehr um Assistenzleistung ersucht. Diese riickte mit drei Fahrzeugen und
schwerstem Gerat an, wie es normal bei Verkehrsunféllen zum Einsatz
kommt.”?”

Salzburg

Seit 2017 unterstutzt die Berufsfeuerwehr Salzburg die LPD im Kampf
gegen die Glucksspielkriminalitat, da sie ,durch ein breiteres Angebot
technischer Hilfsmittel die Moglichkeit [haben] auch gut ausgeriistete
Sicherheitstiiren zu 6ffnen”, und seit 2018 wirkt auch das Einsatzkom-
mando Cobra bei den Aktionen zu Turéffnungen mit. Wie andere Bun-
deslander hat auch Salzburg mit standig erneuerten Betrugsmethoden,
aktualisierten technischen Hilfsmitteln, neuen Geraten, und kreativen
Zugangsbeschrankungen zu kampfen.2

26 https://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXVI/III/II_00298/imfname_756439.pdf (vom April 2019 - abgr. am 02.07.2019)
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Tirol

Die konsequente Durchsetzung von BetriebsschlieBungen durch die Lan-
despolizeidirektion (LPD) zeigt Erfolge. Bei Verdachtsmomenten werden
Vorkontrollen in GSp-Lokalen durchgefiihrt. Es gibt eine enge Abstim-
mung der LPD Tirol mit den Strafbehdrden und der Finanzpolizei. Im
Zusammenhang mit diesen Etablissements wurden ofters Rotlicht- und
Suchtgiftdelikte, im Umfeld aber auch verstarkt illegale Waffen festge-
stellt.

Vorarlberg

,Die Glucksspielsituation 2016 in Vorarlberg war insofern prekar, als die
Betreiber der Lokale und ihre Hintermanner sehr offensiv in den Bal-
lungsraumen aufgetreten sind. Dies hat sich insbesondere in der Aufen-
wirkung der Lokale wiedergespiegelt. Fenster wurden mit groSen Wer-
beflachen, mit denen das Glicksspiel beworben wurde, beklebt. Vor den
Lokalen waren sogenannte ,Fanger’ unterwegs und haben Kunden sehr
offensiv angesprochen.”? Seit Ende 2017 folgt Vorarlberg dem Beispiel
Tirols was die enge Vernetzung der Behorden und die intensive Koope-
ration betrifft. Weiters gibt es eine eigene SOKO-Glucksspiel Vorarlberg
(Vertretern des Amtes der Vorarlberger Landesregierung, der Bezirks-
hauptmannschaften, der LPD, von LKA und Finanzpolizei). Das gesamte
Malnahmenpaket hat zu einem annahernd 90%igen Erfolg in der Be-
kdmpfung des illegalen Glucksspiels gefiihrt.

ILLEGALES GLUCKSSPIEL &*

lllegales Gliicksspiel in Osterreich
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sy Jedes illegale Gerdt ist eines zu viel! ¢¢

Herr Landesrat, lhr Amtsvorganger hat vor
zirka einem Jahr in einem Interview mit
einer Tageszeitung Folgendes gesagt: ,Wir
haben in Oberosterreich ein riesengrofles
Problem mit dem Gliicksspiel.” Wie lautet
lhr Befund? Und: Warum glauben Sie, ist
Oberosterreich fiir diese Form der Krimina-
litdt besonders reizvoll?

Das Problem des illegalen Glicksspiels - vor al-
lem im urbanen Bereich - ist in Oberdsterreich
wie auch in anderen Bundeslandern allgemein
bekannt. Leider wurde in den Jahren vor der
Amtszeit meines Vorgangers Landesrat Podgor-
schek dem Problem nicht die nétige Aufmerk-
samkeit gewidmet, sodass sich manche Betrei-
ber am illegalen Markt etablieren konnten.

Wie beurteilen Sie die Entwicklung in Ihrem
Bundesland?

Nach Gesprachen mit den zustandigen Stellen
(Behorden, Finanzpolizei, Polizei,...) durch Lan-
desrat Podgorschek funktioniert die Zusam-
menarbeit und damit der ,Kampf” gegen die
organisierten Betreiber jedoch ausgezeichnet.
Diesen Weg werde ich weiter konsequent be-
schreiten. Aufgrund des rigorosen Vorgehens
sind daher die Beschlagnahmungszahlen dster-
reichweit auch am hochsten.

Auch im Jahr 2018 wurde mit allen Maglich-
keiten gegen das illegale Glicksspiel vor-
gegangen. Es wurden rund 500 Gerdte be-
schlagnahmt, 281 Verwaltungsstrafverfahren
eingeleitet und 22 Betriebe geschlossen. In
den Iandlichen Bezirken gibt es nur mehr weni-
ge Lokale, in welchen illegales Glucksspiel be-
trieben wird, im urbanen Bereich geht die Zahl
der Lokale stetig zuriick.

Grundsétzlich bin ich mit der Entwicklung zu-
frieden, wir sind jedoch noch lange nicht am
Ende - jedes illegale Gerét ist eines zu viel.

Braucht es strengere Gesetze? Welche ge-
nauen politischen Vorstellungen haben Sie
diesbeziiglich?

In erster Linie geht es darum, Betriebsschlie-
Bungen einfacher und auch mit Zwangsmaf-
nahmen durchfihren zu konnen. Landesrat
Podgorschek hat bereits im 1. Halbjahr 2018
Vorschldge, welche mit den zustandigen Behor-
den, Finanzpolizei und Landespolizeidirektion
ausgearbeitet wurden, an den Bund geschickt.
Trotz des politischen Umbruchs bin ich guter
Hoffnung, dass die Novelle, wie angekindigt,
in diesem Jahr umgesetzt wird. Jedenfalls ware
es von hoher Notwendigkeit!

Ist es nicht auch ein Problem, dass es viele
Behodrdenzustdndigkeiten gibt - sozusagen
ein Kompetenz-Wirrwarr?

Ja, da haben Sie recht, eine Vereinfachung und
das nicht nur in diesem Bereich, wirde die
Schlagkraft sicher erhoéhen. Leider liegt das
nicht in meinem Kompetenzbereich.

Es ist anzumerken, dass die Behdrden in erster
Linie fur die Abwicklung des legalen Glicks-
spiels zustandig sind. Dieser Bereich funktio-
niert sehr gut und problemfrei.

AbschlieBend: Was kann die Landesregie-
rung auf dem Sektor Pravention und Aufkla-
rung beitragen, um potenzielle Kunden des
illegalen Gliicksspiels zu schitzen?
Allgemeine Aufkldrung und Bewusstseinsbil-
dung sind jedoch ein wesentlicher Beitrag, vor
den Gefahren des illegalen Gliicksspiels zu war-
nen. Im Jahr 2017 hat mein Vorganger die Kam-
pagne ,SPU DI NED - Aktion Sicherheit gegen
illegales Glucksspiel” gestartet. Die Rickmel-
dungen waren sehr positiv und ich versichere
Ihnen, dass auch in meiner Amtszeit der Kampf
gegen diese illegalen Machenschaften weiter
vorangetrieben wird.

Landesrat KommR Ing. Wolfgang Klinger
Mitglied der oberdsterreichischen
Landesregierung
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99 Die Finanzpolizei hat in den letzten Jahren sowohl organisatorisch
als auch hinsichtlich ihrer Schlagkraft stark aufgeholt! ¢¢

Was sind die Aufgaben und Ziele des Zen-
trums fiir Glicksspielforschung und warum
gibt es eine derartige universitare Einrich-
tung?

Das Zentrum fir Glicksspielforschung - ZFG ist
ein facherubergreifendes Projekt an der Uni-
versitdt Wien, das sich zur Aufgabe gemacht
hat, wichtige Aspekte des Glicksspiels und
der Wetten (rechtliche Fragen, Suchtforschung,
Compliance, soziale und 6konomische Proble-
me) nach wissenschaftlichen Grundsétzen (ob-
jektiv, Quellen auswertend, empirisch) ndher
zu untersuchen. Die Ziele des Zentrums liegen
v. a in der Herausgabe von Biichern bzw. Pub-
likationen, gemeinsam mit Forschern und Kol-
legen aus verschiedenen Nationen. Der Grund
fur die Errichtung 2004 lag darin, dass es bisher
keine transdisziplinare Forschungsstelle die-
ser Art in Osterreich gab und wir diese Liicke
schlieBen wollten.

Landldufig vermuten viele Menschen, die
nicht mit illegalem Gliicksspiel in Beriih-
rung gekommen sind, dass es hierbei um
einige nicht angemeldete Automaten in
Kaffeehdusern, versteckte Pokerrunden
oder Kavaliersdelikte geht. Wie sieht die
diesbeziigliche Realitdt aus?

Sowohl die rechtliche als auch die quantitative
Dimension sind bedeutend schwerwiegender.
Allein in getarnten Wettlokalen wurden im
letzten Jahr vor allem in Ballungsréumen meh-
rere hundert Automaten eingezogen, z. T fir
verfallen erklart und auch nach rechtskraftigen
Urteilen vernichtet. Versteckte Pokerrunden im
privaten Kreis sind weniger problematisch als
die aufgrund einer Ubergangsregel immer noch
bestehenden Kartencasinos, in denen der Spie-
lerschutz des GSpG 1989 nicht gilt. Diese stit-
zen sich auf die Gewerbeordnung und der VfGH

und nachfolgend der Gesetzgeber hat diesen
Einrichtungen eine Schonfrist gewahrt. Noch
bedeutsamer ist aber die globale Bedrohung
durch illegale Web-Angebote, die auch Kinder
und Jugendliche ansprechen und bei denen
keine Kontrolle (z. B. der elterlichen Kreditkar-
te) erfolgt. Obwohl es strafbar ist, in Osterreich
Server zu betreiben, fehlt hier der faktische
Durchgriff auf Anbieter aus Staaten und Enkla-
ven mit sogenannten Offshore-Lizenzen (z. B.
Malta, Gibraltar).

Welche Entwicklungstendenzen gibt es bei
dieser Form der organisierten Kriminalitat?
Es entsteht - dhnlich wie beim systemati-
schen Doping im Sport - der Eindruck, als
handle es sich um eine stete Abfolge von
Aktion und Reaktion sowie den Wettkampf,
wer schneller ist: Der Kriminelle oder der
Aufdecker.

Dieser Eindruck ist durchaus zutreffend, wenn
auch gesagt werden muss, dass die Finanzpo-
lizei in den letzten Jahren sowohl organisato-
risch als auch hinsichtlich ihrer Schlagkraft stark
aufgeholt hat. Die in Frage 2 angesprochene
Ansicht vom Kavaliersdelikt ist vor allem unter
dem Gesichtspunkt der Abgabenverkirzung
einer realistischen Sichtweise gewichen. Kri-
minogene Bereiche sind Uber das eigentliche
Glicksspiel hinaus auch Pyramidenspiele und
andere spekulative Modelle aus dem Internet.
Leider werden auch hier Menschen gescha-
digt, obwohl dafir ausdrickliche Normen des
Justizstrafrechts (explizit gegen Pyramiden-
spiele gerichtete oder auch der Tatbestand des
schweren Betrugs) anwendbar sind. Ich denke,
dass der Gesetzgeber recht gut antizipiert hat,
in welche Richtung kinftige Aktivitdten gehen
konnten. Sicherlich ist auch der Wettbetrug im
Sport ein ernst zu nehmendes Problem.

Koénnen Sie uns einen Vergleich Osterreichs
mit anderen Staaten geben - wie liegt unser
Land in der Frage des illegalen Gliicksspiels
international gesehen?

Das ZFG verfigt hier auch nur dber jene Da-
ten, die in der offiziellen Kriminalstatistik auf-
scheinen; hier schneidet Osterreich bedeutend
besser ab als das Umfeld in Europa. Selbst in
Deutschland sind durch die immer noch nach
der deutschen Gewerbeordnung betriebenen
Automatenhallen sowie durch schwer nachvoll-
ziehbare Geldfliisse (Geldwdscherei z. B. durch
enorme Minzmengen, die physisch abgeholt
und im Ausland veranlagt werden) héhere De-
linquenzzahlen als in Osterreich vorzufinden.
Italien stand auch mehrfach vor dem EuGH, der
strengen Verfolgungen z. T. Grenzen gesetzt
hat (z. B. Gambelli, Zenatti usw.). Daraus ist
aber erkennbar geworden, dass in Italien eine
Grauzone herrscht.

Kommen wir zu den Stadten: Was sind
die Hauptgriinde dafiir, dass sich illegale
Gliicksspielringe besonders in den urbanen
Zentren ansiedeln, festsetzen und ausbrei-
ten?

Naturlich ist es auch hier die Anonymitat gro-
Berer Agglomerationen und urbaner Zentren.
Schon in einer in der Ersten Republik von der
Carnegie-Stiftung in Auftrag gegebenen Studie
hat ein bekannter Kriminologe auf spezifisch
,stadtische” Ringe hingewiesen. Bekanntlich
hat sich auch die organisierte Kriminalitat, wie
Edwin Hardin Sutherland, Schopfer einer wich-
tigen Chicagoer Schule der Kriminologie, darge-
legt hat, besonders in den Bereichen Drogen,
Prostitution und illegales Glucksspiel betatigt.
Eine Ausbreitung ist aber nur méglich, wenn
die Polizeibeh6rden wegsehen, was bei uns
zum Gluck nicht der Fall ist.
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Wenn man mit Biirgermeistern mittlerer bis
groBer Kommunen spricht, hat man manch-
mal den Eindruck, sie fithlen sich dieser
wachsenden Gefahr gegeniiber ohnméchtig
und zu wenig unterstiitzt. Was wiirden Sie
den kommunalen Verantwortlichen antwor-
ten?

Die osterreichische Bundesverfassung bringt
es (seit Anfang 1930, nach der Novelle BGBI
1929/292) mit sich, dass Sicherheitsangele-
genheiten im Grofen immer Bundesbehor-
den Uberantwortet werden. Womaglich un-
terschatzt man das rechtliche Potenzial auf
Gemeindeebene (z. B. ortspolizeiliche Verord-
nungen) oder auch die Indizien, welche Bau-
verfahren auf die tatsachliche Nutzung ein er
geschéftlichen Liegenschaft geben. Auch die
optimale Kommunikation mit Bezirks- und Lan-
despolizeikommanden und den Aulenstellen
des BMF ist ein Thema, das vielleicht ange-
dacht werden kann. Ich denke, dass man auch
durch neue Mallnahmen, wie z. B. durch die
bessere Recherche im Internet (die auch auf
kommunaler Ebene mdglich ist), den Eindruck
der Machtlosigkeit zuriickdrangen kann; denn
heute ist Cyberkriminalitat, die auch beim
Bundeskriminalamt angesiedelte Gruppen be-
schaftigt, ein groRes Thema.

Welchen Rat geben sie in dieser Thematik
den osterreichischen Gemeinden im Allge-
meinen und den Stadten im Besonderen?
Ich mochte mich nur auf Anregungen wie
vorhin (Wahrnehmen der Cyberkriminalitat)
beschranken, weil ich glaube, dass die regio-
nale und lokale Einheit meistens besser tber
drangende Probleme Bescheid weil als ein
Loberg'scheiter” Ratgeber aus der Bundes-
hauptstadt. Ich halte viel von Aufklérung und
Veranstaltungen auf kommunaler Ebene, wor-
in es um den sicheren Gebrauch des Internets
geht (z. B. geschutzte, regelmdBig gewechsel-
te Passworter, Programme um Kinder nur auf
geschtzte Seiten zugreifen zu lassen, etc.). Ich
bin auch ein Verfechter kleiner, aber effizienter
Einrichtungen, in denen Spielsucht unauffallig
therapiert wird. Das geht erfolgversprechend
nur in stationarer Behandlung und es gibt 6s-
terreichweit einige erfolgreiche kleinere, oft
durch Stiftungen betriebenen Krankenanstal-
ten bzw. Suchttherapieeinrichtungen (z. B. de
La Tour-Stiftung Treffen, Karnten; Wien-Kalks-
burg; Linz; Amstetten usw.). Ich denke, dass es
auch von Interesse sein kénnte, tber den recht-
lichen Rahmen von Glicksspielen und Wetten
auch z. B. durch Verlinkung auf der Gemein-
de-Homepage hinzuweisen (z. B. Gesetze in
ris.gv.at, die help-Einrichtungen, Spielerinnen-
und Spielerschutz usw.). Sollte sich eine kleine-
re Gemeinde bedroht fuhlen, da woméglich in
der Abgeschiedenheit Server installiert oder so-
gar Spielhéllen getarnt errichtet werden, sollte
man nicht zégern, das BMF und die Polizei zu
informieren.

Gliicksspiel aus wissenschaftlicher Sicht

Das Zentrum fir Glicksspielforschung (ZFG) an der Universitat Wien widmet sich wis-
senschaftlich folgenden Bereichen: Gliicksspielrecht, 6konomisches Umfeld von Spiel und
Wette, historische Entwicklung, Kriminologie und Suchtforschung. Organisatorisch ist das
ZFG seit dem 1. September 2005 Teil des Instituts fir Staats- und Verwaltungsrecht der ju-
ridischen Fakultat. Das inhaltliche Spektrum der Forschungstatigkeiten des ZFG entspricht
allerdings keinem herkommlichen Institut, sondern ist ,transdisziplinar” - das heift nicht
an ein bestimmtes Fach gebunden. An dieses transdisziplindre universitare ,Zentrum”,
welches nach anglo-amerikanischem Muster tGber eine flache und sparsame Organisa-
tionsstruktur verfiigt, konnen somit verschiedene Forscherinnen mit ihren Projekten an-

docken.>®

30 https://zfg.univie.ac.at/ (abgr. am 01.03.2019)

Univ.-Prof. Dr. Gerhard Strejcek
Leiter Zentrum fur Glucksspielforschung
an der Universitat Wien
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Tipps von Fachleuten fiir kommunale Entscheidungstrager

Die oberste Devise lautet:
Informieren und Sensibilisieren!

Die zwei wichtigsten Eckpfeiler
erfolgreichen Handelns sind:

1. Repression:

Bringen Sie illegale Glicksspielangebote
umgehend zur Anzeige. Die Finanzpolizei wird
dem bosen Treiben in Kooperation mit der
Bezirksverwaltungsbehdrde ein Ende setzen.

2. Pravention:
Laden Sie Ermittlerlnnen und Suchtexpertinnen
zu Informationsveranstaltungen in lhrer
Kommune ein. Scharfen Sie dadurch das

Bewusstsein der Bevolkerung aber die
enormen Gefahren des illegalen Glicksspiels.

Informieren Sie sich wber effiziente
Einrichtungen, in denen Spielsucht unauffallig
therapiert wird (z. B. de La Tour-Stiftung Treffen,
Karnten; Wien-Kalksburg; Linz;
Amstetten usw.).

Daher: Halten Sie Behdordenkontakt!

Es sind dies in erster Linie:
Die Bezirksverwaltungsbehdérden, die Finanzpolizei
und die Stabsstelle Spielerschutz im BMF

Sprechen Sie mit den Fachleuten dieser Institutionen
Uber die Ihrer Gemeinde konkret drohenden
Gefahren sowie die rechtlichen Maglichkeiten zur
Abwendung solcher Gefahren durch die Bekampfung
des illegalen Gliicksspiels.

Fuhren Sie Aufklarungsveranstaltungen auf kommunaler
Ebene durch, worin es um den sicheren Gebrauch des
Internets geht (z. B. geschitzte, regelmafBig gewechselte
Passwaorter, Programme um Kinder nur auf geschitzte
Seiten zugreifen zu lassen, etc.) geht.

Wenn sich eine Gemeinde bedroht fihlt, da womadglich in der Abgeschiedenheit Server installiert
oder sogar Spielhdllen getarnt errichtet werden, nicht zégern, das BMF und die Polizei zu informieren.




<o RESUMEE

sy Die Hintermdnner sind die einzigen Gewinner
beim illegalen Gliicksspiel. Sie scheffeln Millionen!¢¢

- lllegales Glicksspiel ist kein Kavaliersdelikt.
- Zumeist handelt es sich um organisierte Kriminalitat.
- Die Glicksspielmafia bedient sich dabei Methoden wie

- Installation von Zugangsbarrieren wie Reizgasanlagen
und Nebelvorrichtungen.

- Einbau von ,Schleusen” als Zwischenrdumen und Pufferzonen,
Anbringung von Automaten hinter Wandtapeten oder
Holzgarderoben.

- Irrefithrende Hinweisschilder am AuBenportal des Lokals
(,Wegen Umbau geschlossen”, ,Zu vermieten”), die der
Tarnung dienen sollen.

- Verankerung der illegalen Gerdte mit Beton und Eisen im
Boden des Lokales, um den Abtransport zu verhindern.

- Anbringung von Kameras, um die Organe der Finanzpolizei
bei der Arbeit zu fotografieren. Die Bilder werden dann in
einschlagigen Kreisen weitergereicht und in Umlauf gebracht.

- Die kriminellen Akteure sind erfinderisch und kreativ. Standig erwei-
tern sie ihr Methodenspektrum, um den Behorden das Leben schwer
zu machen. Des Weiteren reagieren sie rasch auf ihr Gegeniiber und
verlagern teilweise ihren Aktionsradius nach Schwerpunktaktionen
bzw. aufgrund des Kontrolldrucks.

Zweifellos sind urbane Zentren und Ballungsrdume Hotspots, aber
die Gefahren der Ausbreitung von illegalem Gliicksspiel lauern auch
im Iandlichen Raum und dirfen dort nicht negiert werden.

Michael Aigner Regionaler Leiter Finanzpolizei Ost

.

Mit illegalem Gliicksspiel gehen sehr oft weitere Straftaten wie Pro-
stitution, Drogenhandel, illegaler Waffenbesitz, Schutzgelderpres-
sung, Steuerbetrug, Geldwasche etc. einher.

Spielsucht ist eine Krankheit, die Existenzen zerstort - Betroffene
gefahrden nicht nur sich selbst, sondern auch ihr unmittelbares Um-
feld (Familie, Freunde). Sie fihrt haufig zu Beschaffungskriminalitat.
Spielstichtige, denen der Eintritt in ein normales Leben nicht mehr
gelingt, belasten das soziale Gefiige.

Gezielte Aufklarungs- und Informationsarbeit ber die Risiken des
Glucksspiels konnen viel Leid verhindern.

Wettcafés wirken sich negativ auf das Stadtbild aus und spiegeln die
Trostlosigkeit des Spielerdaseins wider.

- Bei der Hintanhaltung von Spielsucht sind die Bereiche Suchtpréven-
tion und Bewahrung der Gesundheit, Jugendschutz, Existenzsiche-
rung, Konsumentenschutz von essenzieller Bedeutung.

Die Vernetzungsarbeit der Behérden, das gezielte kooperative Vor-
gehen, das Durchfiihren von Vorkontrollen und die Installierung von
SOKOs zeigen Wirkung.

- Die neuen Technologien binden das illegale Glicksspiel nicht mehr
an bestimmte Orte, was die Arbeit der involvierten Behdrden vor
gewaltige Herausforderungen stellt.

All dies bedarf einer fachlichen Analyse, der Datensammlung und
Faktenerhebung, aber auch einer wissenschaftlichen Begleitung.

.

.

.

.

.

.

»Die Erfahrung zeigt, dass nur durch die Aufrechterhaltung
des Kontrolldrucks der Erfolg der finanzpolizeilichen
MaBnahmen beibehalten werden kann. Die neuen Formen
des illegalen Gliickspiels sind eine enorme Herausforderung
fir Kontrollorgane und Behorden. Erfolge in Einzelféllen diirfen
nicht dariber hinwegtduschen, dass derzeit ein Umbruch in
der Branche hin zur organisierten Kriminalitat stattfindet, der
nur durch gemeinsame Anstrengungen aller beteiligten
Organisationseinheiten und Behorden bewaltigt werden kann.”

Bundesministerium fir Finanzen
Glucksspiel FinPol-Bericht 2016-2018 (§31b GSpG)
Bericht an den Nationalrat
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